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 Başkan Sunuşu
1958 yılında 5 üyesi ile faaliyete geçen, 52 yıllık değerli geçmişi ile Çorlu’nun gelişimine paralel olarak büyüyen Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası, faaliyette olan beş bine yakın üyesinden aldığı güçle büyümekte ve geleceğe emin adımlarla ilerlemektedir. 
80’li yıllarla birlikte sanayisine ve 300.000’in üstünde artış gerçekleşen nüfusuna paralel değişen Çorlumuzda; gelişim ve değişikliklerin etkilerini zamanla hem iş yaşantımızda hem de günlük yaşantımızda gördük.

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası bu güne kadar olduğu gibi bundan sonra da Çorlu’nun tüm değişim ve gelişim süreçlerinde yer alacaktır. Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın daha güçlü bir yapıya ulaşması Çorlu’nun gelişimi açısından en önemli faktörlerin başında yer almaktadır. Bu bağlamda, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın daha da güçlenmesinin, Çorlu’nun ekonomik, sosyal ve kültürel gelişiminde katkı sağlayacağı düşüncesinin ışığında, üyelerimizin ihtiyaçlarını anlamayı ve karşılamayı temel alan 4 yıllık stratejik planımızı hazırladık. Stratejik Plan çalışmamızda, stratejik yönetim anlayışı doğrultusunda, ulaşmak istediğimiz sonuca giderken kuruluşumuzun gücünün en üst düzeye çıkarılmasını amaçladık. 

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası'nın güçlü yanlarını ve fırsatlarını bir araya getirerek; zayıf yönlerinin ve tehditlerin güçlüye ve fırsata dönüştürülmesine yönelik olarak hazırlanan Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası 2010 - 2013 Stratejik Planı,  ‘sürekli gelişme konusunda daima öncü olma’ vizyonumuza ulaşmamızda rehberimiz olacaktır.
Stratejik Plan çalışmalarımıza katkılarından dolayı tüm dış paydaşlarımıza, üyelerimize, Meclisimize, Yönetim Kurulumuza ve çalışanlarımıza teşekkürlerimi sunarım.

Saygılarımla,

Özlem YEMİŞÇİ

Yönetim Kurulu Başkanı

TOBB Ticaret ve Sanayi

Odaları Konsey Başkan Yrd.

BÖLÜM 1:  GİRİŞ

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın, geleceğini kendi lehine yönlendirmesine olanak tanıyacak, kurum kültürünün ve kimliğinin oluşumuna, gelişimine, güçlendirilmesine destek olacak, kaynaklarımızın stratejik önceliklere göre dağıtılmasını sağlayacak, kaynaklarımızın etkin kullanılıp kullanılmadığını izlememizi sağlayacak, belirsizliklerle başa çıkma konusunda bize sistematik bir yaklaşım sunacak ve mali yönetimimize etkinlik kazandıracak 2010-2013 Stratejik Planı; yalnızca kurumumuza değil, tüm paydaşlarımıza ve Çorlu’ya yarar sağlayacaktır.

- Örgütsel düzendeki ve işleyişteki temel sorun ve eksikliklere çok boyutlu bakabilen,

- Var olan ve edinilebilecek kaynaklar sayesinde ulaşılabilecek başarıyı tanımlayan, bu başarıya ulaşmak için kullanılacak yolları belirleyen,

- Zaman içinde, gerektiğinde bu yolları değiştiren, yenileyen, geleceğe dönük, bütünleşik bir yönetim yaklaşımı olan,

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Stratejik Planı; Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Meclis ve Yönetim Kurulu’nun hedeflerine ulaşmasını sağlayacak temel plandır.
BÖLÜM  2 : STRATEJİK PLANLAMA YAKLAŞIMI

 ‘ Hedefi olmayan gemiye hiçbir rüzgar yardım edemez.’

 





           Montaigne
Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası üst yönetimi stratejik planını hazırlarken;

* Nereye, nasıl gideceğini ve bu yolda temel amaç ve hedeflerini belirlemeyi,

* Bilinçli bir sistem ve eylem yaratmayı,

* Sınırlı kaynakları geliştirmeyi veya sınırlı kaynakları en etkin şekilde kullanmayı,

* Dış güçler ışığını nasıl kullanacağını,

* Değişen ve gelişen tüm sosyo- ekonomik koşullara uyum sağlamayı,

* Misyonunu ileriye götürmeyi,

* Vizyonuna ulaşmayı ve

* Birlikte geleceği yaratmayı
hedeflemiş ve bu yaklaşım ile planını hayata geçirmiştir. Ayrıca en önemli dış paydaşı ve temel ortağı olan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin vizyonu ve misyonu ile uyum içinde olarak;

     -    Oda faaliyetlerini yetkin personeli ile kurumsallaşmış biçimde yürüten,
     -    Yüzde yüz üye memnuniyetini hedefleyen,
     -    Planlarını üye beklentileri doğrultusunda oluşturan,
     -    Serbest piyasa ekonomisi çerçevesinde ulusal ve uluslararası pazarlarda 

          rekabet edebilmeleri için üyelerine; kurumsallaşma, AR-GE, inovasyon, 
          verimlilik, finans kaynaklarına ve dış pazarlara erişim gibi konularda eğitim ve 
          aktif danışmanlık hizmeti veren,

· Kamu yararını ön planda tutarak temsil ettiği özel sektör camiasının menfaatlerini koruyan
bir yönetim anlayışı içerisinde stratejik planını hazırlamıştır. Bu bağlamda, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası olarak Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’ne odamıza ilettiği stratejik plan görüşü için teşekkür ederiz.
BÖLÜM  3 : DURUM ANALİZİ

     3.1- Tarihsel Gelişim
Çorlu’nun Tarihçesi

Tarih öncesi döneme ait bulgular, bölge tarihini Tunç Çağına kadar götürmektedir. Bilinen en eski adı “Tzirallum”, “Tzirallun” veya “Tzirallon” olan Çorlu, MÖ. 1000 yıllarında Trako-Friglerin kurduğu koloni kentlerden biridir. Tarihin çeşitli dönemlerinde Frig, Yunan, İskit, Pers, Makedon, Roma ve Bizans egemenliğine girmiştir. Zaman zaman Hun, Avar ve Peçenek akınlarına da maruz kalmıştır. Ayrıca İstanbul üzerine çeşitli seferler düzenleyen Arap ordularının istilasına da uğramıştır. Kısaca; Trakya'nın yaşadığı her istiladan etkilenmiştir. Ortaçağda, burada, Bizans'ı korumak için kullanılan Tzirallum kale kentinin bulunması, İstanbul yolu üzerinde yer alan Çorlu'ya askeri bir önem kazandırmıştır.

Osmanlılar döneminde ise, Anadolu'dan Rumeli sınır boylarına uzanan anayol üzerinde konaklama yeri olmasından dolayı da önemli tarihi olaylara sahne olmuştur.

Çorlu 1357 tarihinde I. Murat tarafından fethedilerek Osmanlı topraklarına katılmıştır. Süleyman Paşa ve Orhan Gazi'nin ölümleri üzerine tekrar Bizans egemenliğine geçen Çorlu, 1361 tarihinde kesin olarak Osmanlı hakimiyetine girmiştir. 1. Murat'ın emriyle burayı savunan Bizanslılar, Trakya'daki öteki Bizans şehirlerine ibret olması maksadıyla, ağır şekilde cezalandırılarak kale duvarları yıkılmıştır. Böylece Tzirallum'un askeri önemi de ortadan kaldırılmıştır. Bu sert davranış hemen etkisini göstermiş ve Trakya'nın fethi kolayca tamamlanmıştır.
Çorlu, imparatorluk döneminde ilk defa II. Beyazıt ile oğlu Şehzade Selim (Yavuz) arasında geçen baba-oğul savaşında yer almıştır. Şehzade Selim ile II. Beyazıt Çorlu yakınlarındaki Uğraşdere'de karşılaşmış ve Şehzade Selim babasının kuvvetleri önünde yenilmiştir. 1512'de tahtını oğluna bırakan II. Beyazıt Dimetoka Sarayına giderken Çorlu konağında ölmüştür. Daha sonra Yavuz Sultan Selim de İstanbul'dan Edirne'ye giderken, 21 Eylül 1520 tarihinde aynı topraklarda ölmüştür. Bu suretle II. Beyazıt Dimetoka'ya, Yavuz da Edirne'ye varamamıştır. Eylül 1676'da son Sadrazam Köprülü Fazıl Ahmet Paşa, Çorlu ile Karıştıran arasındaki Karabiber çiftliğinde vefat etmiştir. Çorlu 18. yüzyılda Kırım'dan uzaklaştırılan Hanzadelerin ve Girayların sürgün yerlerinden biri olmuştur.
1830 yılında Rumeli Beylerbeyliği kaldırılıp Edirne vilayeti kurulunca, Çorlu bu vilayetin Tekirdağ sancağına bağlı bir kazası haline getirilmiştir. 1870'te vilayetler örgütünün ıslahı sırasında durumunu olduğu gibi korumuş, 1876'da geçici olarak Rusların eline düşmüştür.

1912-1913 Balkan Savaşları'nın birinci devresinde Osmanlı Doğu Ordusu Kumandanlığı karargahı Çorlu'da yer almıştır. 5 - 6 Aralık 1912 savaşlarından sonra Çorlu Bulgarların eline geçmiştir. Balkan Savaşları'nın ikinci devresinde Edirne'ye doğru ilerleyen Türk Ordusu tarafından 15 Temmuz 1913'te kurtarılmıştır.

Kurtuluş Savaşı yıllarında ise Çorlu, 25 Temmuz 1920'de Yunan işgaline uğramıştır. 1918 yılından beri faaliyet gösteren ve Trakya'nın kurtuluş mücadelesini yöneten Trakya ve Paşaeli Müdafaa-i Hukuk Cemiyeti'nin kurduğu çeteler burada da faaliyetlerine devam etmişlerdir. Mudanya Mütarekesi kararları ile 15 Ekim 1922'de savaşılmadan Yunan yönetimi tarafından Türk yönetimine devredilmiştir. Çorlu halen,

II. Dünya Savaşı'ndan beri savunma bakımından önemli bir garnizon olma özelliğini devam ettirmektedir.
Çorlu’da Sanayi ve Ticaretin Tarihçesi

Marmara Bölgesi ve özellikle Trakya, ülke ekonomisinin büyümesinde önemli katkılar yapmış ve ekonominin lokomotifi haline gelmiştir. Trakya’nın ülke gelişimine yaptığı katkıların önemli bir bölümünde Çorlu etkisinin büyük bir öneme sahip olduğu görüşü öne çıkmaktadır. Coğrafi konumu itibariyle doğu ile batı arasında önemli bir kavşak noktası durumunda olan, ticari altyapısı yüksek ve sayıları sürekli artan sanayi tesisleri ile bir sanayi kenti görünümünü alan Çorlu’nun yıldızı her geçen gün daha da parlamaktadır. Diğer yandan, Çorlu’nun geçmişte birçok medeniyete ev sahipliği yapmış olması, zengin bir tarih ve kültür mirasına ve dolayısıyla önemli bir turizm potansiyeline sahip olmasını sağlamıştır.
Çorlu’daki ilk sanayi kuruluşları, un ve ayçiçeği fabrikaları ile taş ocakları ve tuğla üretim işletmeleridir. 1950’li yıllarda ilçede, on ve üzeri çalışanı olan 17 adet sanayi tesisi olup burada üretilen ürünlerin bir bölümü de İstanbul’a gönderilmekteydi. Tarım ve hayvancılık ön planda olmakla birlikte 70’li yıllarda sanayi kolları çeşitlenmiş ve istihdam oranı artmıştır. 

80’li yıllarda ülke çapında yaşanan sosyal, siyasal ve ekonomik gelişmeler sonucu dış pazarlara açılmaya başlanması, hem Türkiye hem de Çorlu açısından önemli bir dönüm noktası olmuştur. 90’lı yıllarda ise Çorlu ve çevresinde bir sanayi patlaması yaşanmıştır. Kayıtlara göre bu dönemde Çorlu ve civarında tekstil, boyama ve deri ağırlıklı olmak üzere 115 sanayi tesisi faaliyette olup, çalışan sayısı 17 bin civarındaydı. Günümüzde ise birçok ilden daha büyük, Trakya çapında sanayinin lokomotifi, Türkiye çapında ise en dinamik merkezlerinden biri olan farklı bir Çorlu karşımıza çıkmaktadır. Ayrıca TÜİK 2008 verilerine göre Çorlu 50 ilin merkezinden daha fazla nüfusa sahip, Türkiye’nin en büyük ve en gelişmiş 1. ilçesi olarak dikkat çekmektedir.
Odanın Tarihçesi

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Türkiye’nin ilk odalarından biridir. Edirne Vilayeti Salnameleri’nde Çorlu’da 1870’den itibaren Ziraat Odası olduğu yazılmaktadır. 1307(1891) Edirne Vilayeti Salnamesi’nde Oda, Ticaret ve Ziraat ve Sınaat Odası olarak geçmektedir. Bu salnameye göre Oda yöneticileri; reis Şakir Bey, azalar Hasan Efendi, Garamet Efendi, Yanako Efendi ve Arakel Efendi’den oluşuyordu. Cumhuriyetin ilk yıllarında Oda, Ticaret ve Sanayi Odası olarak faaliyetini sürdürmüştür. Daha sonra faaliyetine ara verilen Oda, 1958’de yeniden kurulmuştur. 

2003 yılında Türk Standartları Enstitüsü Tekirdağ Gözetim ve Muayene Müdürlüğü Çorlu’da faaliyete geçmiş olup; faaliyetlerine halen devam etmektedir.
2005 yılında, KOSGEB Çorlu Sinerji Odağı, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası ile KOSGEB arasında yapılan protokol sonucu KOSGEB İkitelli İGEM Müdürlüğü’ne bağlı olarak, Türkiye ekonomisinin belkemiği olarak addedilen KOBİ’lerimize destek vermek için kurulmuştur.
2007 yılında firmaların, öncelikli olarak KOBİ’lerin ihracata yönlendirilmesi ve İhracat bilincinin geliştirilmesine rehberlik etmek amacıyla Odamıza İhracatı Geliştirme Etüd Merkezi’nin (İGEME) temsilcilik hakkı verilmiştir.
2009 yılında Tekirdağ’da kurulan Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezi (ABİGEM), Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın paydaşı olarak Trakya’ya aynı yıl iştirak etmiştir.

Ocak 2009 itibariyle Avrupa İşletmeler Ağı Çorlu İrtibat Bürosu, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası hizmet binasında oda üyesi firmalara hizmet etmeye başlamıştır.
2010 yılında  Odamız üyelerinin dış pazarlara açılmaları ve rekabet güçlerinin gelişimlerine rehberlik etmek amacıyla Odamıza Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK) temsilcilik hakkı verilmiştir. 
Çorlu’nun ekonomik hayatında önemli bir yeri olan Ticaret ve Sanayi Odası’nın üye sayısı Çorlu’nun gelişmesine paralel olarak her geçen gün artmaktadır.
3.2- Yasal Yükümlülükler Ve Mevzuat Analizi
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 5174 Sayılı Kanuna göre, Odalar; üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, mensuplarının birbirleri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hâkim kılmak üzere meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak ve bu Kanunda yazılı hizmetler ile mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşlarıdır.

Odaların görevleri şunlardır:

a) Meslek ahlâkını, disiplini ve dayanışmayı korumak ve geliştirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararına uygun olarak gelişmesine çalışmak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak, ilgili kanunlar çerçevesinde resmî makamlarca istenecek bilgileri vermek ve özellikle üyelerinin mesleklerini icrada ihtiyaç duyabilecekleri her çeşit bilgiyi, başvuruları durumunda kendilerine vermek veya bunların elde edilmesini kolaylaştırmak, elektronik ticaret ve internet ağları konusunda üyelerine yol gösterecek girişimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapıyı kurmak ve işletmek.

c) Ticaret ve sanayiye ait her türlü incelemeleri yapmak, bölgeleri içindeki iktisadî, ticarî ve sınaî faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, başlıca maddelerin piyasa fiyatlarını takip ve kaydetmek ve bunları uygun vasıtalarla yaymak.

d)   26 ncı maddedeki belgeleri düzenlemek ve onaylamak.

e)   Meslek faaliyetlerine ait konularda resmî makamlara teklif, dilek ve
başvurularda  bulunmak; üyelerinin tamamının veya  bir kesiminin meslekî
menfaati olduğu takdirde  meclis kararı ile bu üyeleri adına veya kendi adına
dava açmak.

f)   Çalışma alanları içindeki ticarî ve sınaî örf, adet ve teamülleri tespit etmek, 
     Bakanlığın onayına sunmak ve  ilân etmek.

g)  Üyeleri tarafından uyulması zorunlu meslekî karar almak.

h)  Yurt içi ve yurt dışı fuar ve sergilere katılmak.

 ı)  Gerektiğinde 507 sayılı Esnaf ve Küçük Sanatkârlar Kanununun 125 inci  

      maddesinde sayılan mal ve hizmetlerin azamî fiyat tarifelerini, kendi üyeleri 
      için, Bakanlıkça çıkarılacak yönetmeliğe uygun olarak tespit etmek ve
      onaylamak.

j)   Birliğin belirlediği standartlara göre üye kayıtlarını tutmak ve üyelik aidatlarına 
     ilişkin belgeleri saklamak ve bunları Birliğe talep halinde bildirmek.

k) Mevzuatla bakanlıklara veya diğer kamu kurum ve kuruluşlarına verilen işlerin,  

      bu Kanunda belirtilen kuruluş amaçları ve görev alanı çerçevesinde odalara  

     tevdii halinde bu işleri yürütmek.
l)   Üyelerinin ihtiyacı olan belgeleri vermek ve bunlara ilişkin gerekli hizmetleri 
     yapmak.

m) Yurt içi fuarlar konusunda yapılacak müracaatları değerlendirip Birliğe teklifte 
      bulunmak.

n) Üyeleri hakkındaki tüketici şikâyetlerini incelemek ve kuruluş amaçları 
    doğrultusunda  diğer faaliyetlerde bulunmak.

o) Ticaret ve sanayi odalarınca, odalar ayrı olan illerde ise sanayi odalarınca 
     sanayiciler için kapasite raporları düzenlemek.
İlgili Tüzük ve Yönetmelikler:

· Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Genel Sekreter Yönetmeliği

· Oda Muamelat Yönetmeliği

· Organ Seçimleri Yönetmeliği

· Odalarda Mesleklerin Gruplandırılması Hakkında Yönetmelik

· Kayıt Ücreti ile Yıllık Aidat ve Munzam Aidatın Tespiti ve Ödenmesi Hakkında Yönetmelik

· Oda ve Borsa Şubeleri ile Oda Temsilciliklerinin Kuruluş ve İşleyişi Hakkında Yönetmelik

· Tacir ve Sanayiciler Tarafından Üretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Düzenlenmesi Hakkında Yönetmelik

· Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliği

· Oda ve Borsalarda Hakem, Bilirkişi ve Eksper Listelerinin Düzenlenme Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik

· Personel Yönetmeliği

· Personel Sicil Yönetmeliği

· Kapasite Esasları

· İş Makinelerinin Tescili ile İlgili Esaslar

· Eşyanın Tercihli Menşeinin Tespiti Hakkında Yönetmelik

· Türkiye Ticaret Sicil Gazetesi Yönetmeliği

· Oda ve Borsa Üyelerine Verilecek Disiplin Cezaları ile Disiplin Kurulu ve Yüksek Disiplin Kurulu Hakkında Yönetmelik
3.3- Faaliyet Alanları, Ürün Ve Hizmetler
Stratejik planın faaliyet alanları, ürün ve hizmetler bölümünde, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın servisler bazında faaliyet alanları ve bu alanlar kapsamında gerçekleştirdiği ürün ve hizmetleri ayrıntılı şekilde analiz edilmiş ve aşağıda yer alan “Odanın Faaliyet Alanları ve Bunlara Bağlı Sunulan Ürün ve Hizmetler” tablosunda sunulmuştur. Ayrıca Odanın verdiği hizmetlerin, bu hizmetlerden yararlananlar açısından değerlendirilmesi ile hazırlanan  “Oda Tarafından Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar” tablosu da Tablo 2’de yer almaktadır. 
Tablo 1. Odanın Faaliyet Alanları ve Bunlara İlişkin Ürün ve Hizmetler
	SERVİS: KALİTE YÖNETİM SERVİSİ

	Faaliyet Alanı: Yıllık eğitim planını genel sekreter, dış ilişkiler görevlisi ile birlikte  oluşturarak bu plan doğrultusunda hedeflenen eğitimlerin verilmesini sağlamak.TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olan istatistiki çalışmaları yapmak ve bunları dokümante etmek. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin işleyiş durumu hakkında yönetim kuruluna rapor vermek. Personel iyileştirme geliştirme ve YGG toplantılarına katılarak, toplantı tutanaklarını oluşturmak. Stratejik plan ve yıllık iş planlarının dokümantasyonunu hazırlamak. Hedefler bazında takibi ve ölçümü yaparak/takip ederek, genel sekretere rapor sunmak. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi belgelendirme denetimi sırasında Çorlu TSO'yu temsil ederek denetçilere kılavuzluk yapmak. Üye ve personel memnuniyet anketlerinin yapılmasını sağlamak. Yıllık faaliyet raporunu hazırlayarak; genel sekretere sunmak.


	SERVİS: TİCARET SİCİL SERVİSİ

	Faaliyet Alanı: Türk Ticaret Kanunu'nun konu ile ilgili maddeleri, Ticaret Sicili Tüzüğü ve 5174 sayılı Kanun Hükümleri'ne göre yapılması gereken işleri yapmak. Odaya kayıt olması gereken üyelerin ticaret sicil kayıtlarını gerçekleştirmek, dosyalarının açılmasını temin etmek. Genel sekreterlik tarafından kendisine verilen diğer görevleri yerine getirmek. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.



	SERVİS: YAZI İŞLERİ (ODA SİCİL SERVİSİ)

	Faaliyet Alanı: Oda'ya kayıt olması gereken üyelerin kayıtlarını gerçekleştirmek ve meslek komite defterlerine işlenmesini temin etmek. Oda'ya gelen evraklara cevap verilenleri giden evrak defterine kayıt ederek, yerlerine ulaşmasını sağlamak. Oda'da işlem gören günlük evrakların (belge vb.) kayıt işlemlerini gerçekleştirmek. Kayıt altına aldığı günlük evrakları arşivlemek. Her hafta düzenli olarak yapılan yönetim kurulu toplantı gündemini hazırlamak. Kararlarını yazarak, genel sekretere iletmek. Her ay yapılan meclis toplantı gündemini hazırlayarak, üyelere meclis davetiyelerini ulaştırmak. Meclis kararlarını yazarak, genel sekretere iletmek. Her ay yapılan meslek komite toplantılarının gündemlerini oluşturarak, iletilmesini sağlamak. Toplantıda alınan kararların ilgili meslek komite defterinde yer almasını temin etmek. Oda sicil evraklarını düzenlemek. Oda’nın yıllık kırtasiye ihtiyaçlarını tespit ederek teminini sağlamak. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.



	SERVİS: ARAŞTIRMA SERVİSİ

	Faaliyet Alanı: Gerçek ve tüzel kişilerin talepleri doğrultusunda piyasa fiyat araştırmaları yapmak. Rayiç fiyat tespiti ve tasdikini yapmak. Faturaların onaylanma işlemlerini yapmak. Gerçek ve tüzel kişilerin talepleri doğrultusunda iş makineleri tescili ve devir işlemlerini yapmak.Üyelerin Oda’ya ödemekle yükümlü oldukları aidatların tahsilatlarını gerçekleştirmek. Genel sekreterlik tarafından kendisine verilen diğer görevleri yerine getirmek. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.



	SERVİS: KAPASİTE SERVİSİ

	Faaliyet Alanı: Oda’ya kapasite raporu tanzimi müracaatında bulunan üyelerin isteklerini inceleyerek raporu düzenlemek. Talep edilen ekspertiz raporlarını tanzim etmek. Gümrük işlemleri ile ilgili rapor düzenlemek. Oda eksper listesinde yer alarak, Çorlu TSO eksperliği görevini yapmak. Üyelerin talepleri doğrultusunda fire tespiti, mücbir sebep halleri, günlük su ihtiyacı gibi konulardaki ekspertiz raporlarını hazırlamak. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi’nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.  



	SERVİS: DIŞ İLİŞKİLER SERVİSİ

	Faaliyet Alanı: Servisi ile ilgili işlerin sürekliliğini ve düzenini sağlamak. Çorlu TSO üyelerine ve halka yönelik eğitim programlarını organize etmek. Servisteki işlerin yerine getirilmesi esnasında meydana gelen sorunları genel sekreterliğe ileterek çözüm bulmak. Oda ve üyelerinin uluslararası ilişkilerinin gelişmesine yönelik incelemeler yapmak. Üyelerin yurt dışına açılması için, yurt dışı fuar ve sergilere katılım sağlayacak çalışmalar yapmak, bunların üyelere duyurulması ve üyelerin bilgilendirilmesinde aktif rol oynamak. Dış Ticaret Müsteşarlığı ve Yurt dışı Ataşeliklerimiz ile teması sağlayarak üyelerin ihracatlarının gelişimine katkıda bulunmak. AB Mevzuatı konusunda üyeleri bilgilendirmek, İGEME, EIC gibi kuruluşlarla temas kurarak uluslararası ticaretin gelişmesine katkıda bulunmak. Oda'nın ihracat ile ilgili tasdik işlemlerini yerine getirmek (Menşe şahadetnamesi, ATR, EUR-1, Form A). Kamu kurum ve kuruluşları ile dış ticaret konusundaki yazışmaları gerçekleştirmek, takip etmek. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.



	SERVİS: BASIN YAYIN VE HALKLA İLİŞKİLER SERVİSİ

	Faaliyet Alanı: Çorlu TSO ve Yönetim Kurulu Başkanlık Makamını ziyaret edenler hususunda, Yönetim Kurulu Başkanı'nın talep ettiği durumlarda görüşmelere katılmak, not tutmak. Yönetim Kurulu Başkanı'nın Çorlu TSO'yu temsilen katılacağı etkinlikleri takip etmek. Toplantı,konferans ve tören davetlerinde protokol listesini Başkana sunmak,onay alındıktan sonra gereken davetleri yapmak. Oda kütüphanesinin düzenini sağlamak, yararlanmak isteyenlere yardımcı olmak. Toplantı, konferans, tören vb. organizasyonlarının aksamadan düzenlenmesini sağlamak. Başkanlık isteği doğrultusunda yazışma ve iletişimini sağlamak. Fuarlar hakkında üyelerin bilgi sahibi olmalarını sağlamak. Oda'ya gelen heyetlerle ilgili duyuru ve organizasyonu yapmak. Oda gazetesi ve web sitesinde yayınlanmak üzere yurt içi ve yurt dışı talepleri inceleyerek yayınlanmalarını sağlamak. TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.



	SERVİS: ÖZEL KALEM

	Faaliyet Alanı: Başkanın randevularını haftalık/aylık olarak takip ve organize etmek. Yerel ve ulusal gazete, dergi ve diğer yayınlardaki Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası ile ilgili haberler ile ekonomik ve sosyal haberlerin  takibini yapmak ve arşivlenmesini sağlamak. Başkanın yazışmalarını hazırlamak ve gerekli mercilere iletimini sağlamak. Odanın organizasyonlarında (toplantı/tören v.b.) sunumları hazırlamak. Basın ile ilişkileri organize etmek. Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası ve Çorlu hakkında sunum dosyaları hazırlamak. Odaya gelen konukları ağırlamak.Oda yöneticilerinin yapacağı ziyaretleri organize etmek.
DEİK ile temas kurarak uluslararası ticaretin gelişmesine katkıda bulunmak TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi'nin gereği olarak yapılması gereken tüm görev ve sorumlulukları yerine getirmek.



Tablo 2. Oda Tarafından Sunulan Hizmetler ve Faydalananlar 
	Verilen Hizmetler
	                                                   Faydalananlar
	
	Hizmetlerden Faydalananlar

	
	Sanayici        


	Tüccar


	Gerçek Kişiler


	Özel/Kamu 

Kuruluşları 


	Bankalar


	Kooperatifler
	İhracatçılar
	İthalatçılar
	Sigorta  Acenteleri
	
	
	
	Sigorta

Acenteleri 



	Faaliyet Belgesi
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x

	Oda Kayıt Belgesi
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x

	Ticaret Sicil Tasdiknamesi
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x

	Ana Sözleşme Değişikliği
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Ticaret Sicil Gazetesi Onayı
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Yetki Belgesi
	x
	x
	
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Ortaklık Teyit Belgesi
	x
	x
	
	
	
	
	x
	x
	x
	
	
	
	x

	İflas ve Konkordato Belgesi
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	x
	
	
	
	

	Kapasite Raporu
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Değer Tespiti (Taşınmaz Mal Kıymet Takdiri)
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	Gümrük Ekspertizi (Model/Yıl)
	x
	
	x
	x
	
	
	x
	x
	
	x
	x
	
	x

	Gümrük Ekspertizi (Arıza Süre Tespiti)
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Mücbir Sebep Belgeleri
	x
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	Kapasite Raporu Suret Tasdiki
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Su İhtiyaç Belgesi
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	Yerli Malı Belgesi
	x
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	x

	Dahilde İşleme İzin Belgesi Kapatılması ile İlgili Ekspertiz Raporu
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Fiili Sarfiyat Belgesi
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	İmza Onay Belgesi
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	İmalat Yeterlilik Belgesi
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	Yerli İstekli Belgesi
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	Dolaşım Belgeleri Tasdiki
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Fatura Tasdik İşlemleri
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x

	Vize Takip İşlemleri
	x
	x
	x
	
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	x

	Rayiç Fiyat Tespitleri
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	x

	İş Makine Tescili
	x
	x
	x
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fire ve Zayiat Oranları
	x
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	
	
	

	Sigorta Acentesi Başvurusu
	
	x
	x
	
	x
	
	
	
	x
	
	
	
	

	Eğitimler
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Konferanslar, Paneller
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Oda Aylık Gazetesi
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Dış Ticaret Bülteni
	x
	x
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	Yayınlar (Rehber, CD)
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	Çorlu TSO Web Sayfası
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	x
	
	
	
	

	İGEME Temsilciliği
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	

	DEİK Temsilciliği
	x
	
	x
	
	
	
	x
	x
	
	
	
	
	x


3.4-  Kurum İçi Analiz
        3.4.1- Organizasyon Yapısı

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nda en yüksek karar ve denetim organı Oda Meclisidir. Oda Meclisi; meslek komitelerinin kendi üyeleri arasından yargı gözetimi altında gizli oyla seçtikleri üçer kişiden kurulur. Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Meclisi 45 kişiden oluşmaktadır.

Yönetim Kurulu; odanın en yüksek icra organı olup, Meclisin kendi üyeleri arasından 4 yıl için seçilen kişilerden oluşturulur. Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 11 kişiden oluşmaktadır.

Meslek Komitelerinin yapılanmasında ise; üye kuruluşlar, sektörlerini temsil edebilmek için seçimlere katılmakta ve seçim sonunda oda üye sayısına göre her meslek grubu en az 5 en fazla 7 kişiden oluşacak şekilde  "Meslek Komitelerini" oluşturmaktadırlar. Odamızda 15 Meslek Komitesi bulunmaktadır. 


[image: image2]
3.4.2- İnsan Kaynakları

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası; 2010 yılı itibariyle konularında yeterlilik sahibi, bilgili ve tecrübeli 22 personeli, 1 Hukuk Müşaviri ve Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Ormanı’nda çalışan 2 personeli ile hizmet vermektedir. 

Oda personelinin % 50 ‘sini erkekler, % 50 ‘sini kadınlar oluşturmaktadır.

Hizmet veren personelin yaş dağılımına bakıldığında; 25 ve altı olan 7, 26–35 yaş aralığında 6,  36–45 yaş aralığında 9 personel çalışmaktadır. Personelin yaş dağılımı aşağıdaki grafikte yüzdesel olarak gösterilmiştir:
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              Personelin Yaş Durumuna Göre  Dağılımı

Odamızda; 11 lisans, 1 önlisans, 7 lise ve 3 ilköğretim mezunu personel hizmet vermektedir.  Aşağıdaki grafikte Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası personelinin eğitim durumunun yüzdesel dağılımı görülmektedir:
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           Personelin Eğitim Durumuna Göre Dağılımı
3.4.3- Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapı

Odamız 1993 yılında son derece modern, rahat, konforlu çalışma alanları olan, yeterli kaynak donanımına sahip hizmet  binasına taşınmıştır.      
Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası halen Şeyhsinan Mahallesi Kantarcı Sokak No:16 adresindeki 7 katlı (bodrum kat ve zemin kat dahil) binasında tabanda 550 m2’lik alanda hizmet vermektedir.
Oda binasında; bir adet konferans salonu, 4 adet eğitim salonu ve 1 adet üye mensupları evi bulunmaktadır.

Oda 5. katı arşiv olarak düzenlenmiş olup; raylı dolap sistemi mevcuttur.
Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası yeni hizmet binası için; 5 Ekim 2009 tarihinde, Muhittin Mahallesi Eski Bağlar mevkiindeki 17.214 m2’lik arsa odamıza kazandırılmıştır.

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası, Core 2 Quad (4 Çekirdek İşlemcili), Core Dou, LGA , P4 3 GHZ  işlemcili , LCD monitörlü son teknoloji hızlı ve lisanslamaları yapılmış bilgisayarlarla ve IBM Server ve Server 2008 İşletim Sistemi File Server’lar ile üyelerine hizmet vermektedir.

İnternet hızı 8 Mbit olarak, Gbit Switch’lerle ve bilgisayarlardaki Ethernet Kartlarındaki  Gbit ethernetlerle haberleşme hızı yüksek bir teknolojiye sahiptir.

Oda bünyesinde kullanılmak üzere; 2 adet binek aracı, 1 adet minibüs ve 2 adet motosiklet mevcuttur.

3.4.4- Üyelerle İlişkiler

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Üye Profili

2010 Ağustos ayı itibariyle Oda’ya kayıtlı üye sayısı 4.911’dir. Üye profili; üye sayısı, şirket tipi ve sektörel dağılıma göre aşağıda yer alan tablolarda belirtilmiştir:

	Şirket Tipi
	Adet

	Anonim Şirket
	  623

	Adi Ortaklık
	      8

	İktisadi Devlet Teşekkülü (İDT)
	      1

	Kollektif Şirket
	    48

	Kooperatif
	    99

	Limited Şirket
	2.223

	Münferid Şirket
	      1

	Gerçek Kişi Ticari İşletmesi
	1.904

	Diğer
	      3

	Dernek İktisadi İşletmesi          
	      1

	TOPLAM
	4.911


	
	ÇORLU


	MARMARA EREĞLİSİ

	Tekstil Fabrikası
	282
	7

	Deri Fabrikası
	120
	1

	Un Fabrikası
	15
	-

	Yağ Fabrikası
	10
	-

	Kağıt fabrikası
	27
	-

	Kimya Fabrikası
	101
	1

	Avrupa Serbest Bölgesinde

Çeşitli Sektörlerde Fabrikalar
	95
	-

	Otomotiv Yan Sanayi
	84
	-

	TOPLAM
	734
	9


Üyelerle İletişim Kanalları

1- ÇORLU TİCARET VE SANAYİ ODASI WEB SAYFASI

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası web sayfasından kurum hakkındaki bilgilere, faaliyetlere, etkinliklere, duyurulara, haberlere, güncel verilere ve web sayfasında oluşturulan “ Web Rehber” ile üyelerimizin güncel bilgilerine erişilebilmektedir. 

2- ÇORLU TİCARET VE SANAYİ ODASI AYLIK GAZETESİ

Çorlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi her ay 5.700 adet basılmakta olup; gazetemiz üyelerimize,  il ve ilçe protokollerine, kamu kurum ve kuruluşlarına, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’ne, Türkiye genelindeki Oda ve Borsalara, Bakanlıklara ve gazeteyi takip etmek isteyen kişi ve kuruluşlara gönderilmektedir.

3- ÇORLU TİCARET VE SANAYİ ODASI BASIN BÜLTENLERİ

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın etkinlikleri ile ilgili duyurular, basın bültenleri halinde Çorlu yerel basınına ulaştırılmaktadır.

4- ÜYE MAİL VERİ TABANI

Oda duyuruları, eğitim, konferans, panel, toplantı gibi etkinlikler oda üyelerine mail aracılığı ile güncel olarak ulaştırılmaktadır.

5- ÜYE SMS VERİ TABANI

Oda duyuruları, eğitim, konferans, panel, toplantı gibi etkinlikler oda üyelerinin cep telefonlarına SMS aracılığı ile güncel olarak ulaştırılmaktadır.

6- ÜYE FAKS VERİ TABANI

Oda duyuruları, eğitim, konferans, panel, toplantı gibi etkinlikler oda üyelerine faks aracılığı ile güncel olarak ulaştırılmaktadır.

3.4.5- Kurum Kültürü

Kalite sistemini benimsemiş, sürekli gelişmeyi hedefleyen, üyelerin, çalışanların ve çevresindekilerin tavsiyelerini, eleştirilerini ve isteklerini değerlendirerek karar alan; ilkelerine, taahhütlerine, çalışma prensiplerine sadık olan, toplumsal sorumluluk sahibi bir kurum olmak kurum kültürümüzün temelini oluşturmaktadır.
Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası 01 Eylül 2005 tarihi itibariyle TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi’ni almaya hak kazanmış olup; 18 Kasım 2008 tarihinde TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi yenilenmiştir.

Odamızın; TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Standardı çerçevesinde 1.Gözetim Tetkiki, 25 Aralık 2009 tarihinde TSE İstanbul Personel ve Sistem Belgelendirme Müdürlüğü tarafından gerçekleştirilmiş olup; Çorlu TSO Kalite Yönetim Sistemi Belgesi’nin uzatılmasına karar verilmiştir.

Ayrıca Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Oda Akreditasyon Projesi kapsamında; 12 Mayıs 2006 tarihinde akredite edilmiştir.

Odamız akreditasyon denetimi, 15 Temmuz 2009 tarihinde TOBB Türk Loydu Vakfı İktisadi İşletmesi tarafından gerçekleştirilmiş olup; Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın 3 yıl süresince akredite edilmesine karar verilmiştir.

3.5- SWOT (GZTF) Analizi

SWOT (GZFT) Analizi, incelenen kurumun, güçlü ve zayıf yönlerini belirlemekte, dış çevreden kaynaklanan fırsat ve tehditleri saptamakta kullanılan bir tekniktir. Bu analiz genel olarak kurumu, bulunduğu çevrenin içinde sistematik olarak inceler. Strateji belirleme sürecinin ilk adımını oluşturan SWOT (GZTF) analizi, takip eden aşamalar için kaynak oluşturması ve rehberlik etmesi açısından büyük önem taşır.

SWOT (GZTF) analizinde, kurumun iç bünyesinden kaynaklanan ve kontrol edebildiği “Güçlü Yönleri” ve “ Zayıf Yönleri” ile dış çevrede oluşan ve kurumun kontrolü dışında gerçekleşen “Fırsatlar”  ve “Tehditler” belirlenir ve değerlendirilir.

Güçlü yönler kurumun amaçlarına ulaşması için yararlanabileceği olumlu hususlar, zayıf yönler ise; kurumun başarılı olmasına engel teşkil edebilecek eksiklikler, diğer bir ifadeyle, aşılması gereken olumsuz hususlardır. Güçlü ve zayıf yönler belirlenirken kurumun organizasyon yapısı, birimlerin görev ve yetkileri, personel durumu, kurum kültürü, fiziksel kaynaklar, teknolojik altyapı ve mali durum gibi konular dikkate alınır.

Fırsatlar, kurumun kontrolü dışında dış çevrede meydana gelen değişiklik ve gelişmelerden kuruma avantaj sağlaması muhtemel olan durumlardır. Tehditler ise yine kurumun kontrolü dışında, dış çevrede gerçekleşen ve kurumun çalışmalarını sekteye uğratabilecek dış faktörlerdir. SWOT (GZFT) analizi özet olarak, bir kurumun kendini tanıma çabası olup, gelişim için çıkılan yolda “Şu anda neredeyiz?” sorusunun cevabını verir. 
Bu düşünceden hareketle, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası “ Kurumsal SWOT Analizi” çalışmasını 18 Mart 2010 tarihinde Silivri Klasis Otel’de, yönetim kurulu üyeleri, meclis üyeleri ve çalışanlardan oluşan 30 kişilik bir katılımcı grubu ile gerçekleştirilmiştir. 
Bu çalışmada, katılımcıların ortak aklını kullanarak, değişen çevresel trendler doğrultusunda yaratıcı ve yenilikçi bir anlayışla, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın geleceğini şekillendirecek stratejik amaç ve hedeflerine veri teşkil edecek “Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası Kurumsal SWOT (GZTF) Analizi” yapılmıştır. Ayrıca çalışma kapsamında, katılımcılardan, kurumsal SWOT analizinden elde edilen bilgiler ışığında, odanın kurumsal gelişimine yönelik görüş ve öneriler alınmıştır.  
Çalışmalar sonucunda hazırlanan Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası SWOT (GZFT) Analizi aşağıdaki tabloda yer almaktadır:

SWOT (GZTF) Analizi

	GÜÇLÜ YÖNLER

	ZAYIF YÖNLER

	1-   Avrupa’ya yakın olması 

2-   Bölgenin en büyük ticaret ve sanayi 
      odası olması

3-   Demokratik yapının en iyi uygulandığı   

      kayıtlı sivil toplum örgütü olması

4-   KOSGEB Sinerji Odağı’nın bulunması

5-   ISO Kalite Yönetim Sistemi’ne sahip 

      akredite bir oda olması

7- Üye sayısının Trakya Bölgesi’ndeki  

      diğer odalara göre fazla olması 

7- Kamuoyunda prestij sahibi olması

8- Yeni hizmet binası arsasının olması

9- Jeopolitik konumu
10- Donanımlı ve konuya vakıf personel ve yöneticiler


	1. Fuar ve organizasyonlardaki aktif katılım ve tanıtım eksikliği.

2. Organize Sanayi Bölgeleri’nin gerçek anlamda yapılamaması
3. Bölgedeki hızlı gelişme sonucunda ortaya çıkan düzensizlikler

4. Odamızın otopark sorunu

5. Üyelerimizin değişen iletişim bilgilerini iletmemeleri

6. Şirket merkezlerinin İstanbul’da olması

7. Hizmet binasının yetersiz olması

8. Üye sayılarının hızlı artışı nedeniyle üyeye yeterli hizmet verememek

9. Yeteri kadar proje üretilmemesi



	FIRSATLAR

	TEHDİTLER

	1. Bölgemizin ticari ve organize sanayi üssü şeklinde olması

2. Odamızın İstanbul’a kuzeybatı sınırlarımız ile köprü konumunda olması

3. Çorlu’nun, Trakya’nın merkezinde olup diğer illere eşit uzaklıkta olması

4. Uluslararası havaalanının varlığı ve limanlara yakınlığı

5. Çorlu’nun lojistik bir kent olması

6. Bölgesinde gelişime öncü olmak

7. Çorlu’da üniversite bulunması (Sanayi- Üniversite işbirliği imkanları)

8. Avrupa Serbest Bölgesinin varlığı

9. Avrupa ve Balkanlara yakın bir bölge oluşu

10. Buğday ve ayçiçeği üretiminin fazla olması

	1. Bölgenin ciddi anlamda göç alması 
2. Nüfus artışına bağlı güvenlik yetersizliği
3. Yer altı kaynaklarının hızla tüketilmesi
4. Dağınık sanayileşme
5. Bölgemizin almış olduğu göç neticesinde oluşan çarpık kentleşme
6. Sanayinin çoğalması ile tarım arazilerinin azalması
7. Deprem bölgesinde yer alması
8. Ülkedeki işsizlik ortamı
9. Ekonomik kriz
10. Çevre kirliği ve kirliliğin olumsuz etkileri



3.6- PEST Analizi
Çevre analizi kapsamında; dünyada ve Türkiye de yaşanan ekonomik ve sosyal değişimler ışığında, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası “PEST Analizi” oluşturulmuştur. Bu bağlamda, dünyada ve Türkiye’de meydana gelen, odayı etkileyen ve etkileme olasılığı bulunan Politik, Ekonomik, Sosyo-Kültürel ve Teknolojik dış çevre unsurları ele alınarak aşağıda sunulan PEST Analizi hazırlanmıştır.

 PEST Analizi

	
	OLUMLU AKIMLAR
	OLUMSUZ AKIMLAR

	EKONOMİK
	· Türk bankacılık sektörünün, mali ve kurumsal yapı itibariyle güçlü seviyede bulunması.

· Sınır komşularımızla (Bulgaristan) ekonomik birleşme, serbest ticaret ve işbirliği ilişkilerinin pekiştirilmesi yönünde atılan adımlar.

· Çorlu ve çevresindeki üretim tesislerinin mal ve hizmet talep edene kolay ulaşım imkanı vermesi.

· Enflasyon düzeyinin ve yatay seyrinin işgücü piyasalarında yapısal sorunlara yol açmaması.

· Finansal hizmetlerin gelişiminin bölgemizdeki yatırımcılara sürdürülebilir büyüme imkânları yaratması.
· KOBİ’lerin düşük faiz avantajlarından yararlanıp, kaynak ihtiyaçlarını karşılayabilmeleri.

· Uygulanan mali disiplin sebebiyle işletmelerin uzun ölçekli planlarını gerçekleştirebilmeleri.

· Enerji ve yalıtım sektöründe devletin önemli adımlar atması, işletmelerin bundan pozitif fayda sağlamaları.


	· İşletme sermayelerinin oluşturulmasında sağlam olmayan, kısa süreli geçici çözümler üretilmesi.

· Firmaların kâr oranlarının düşmesi ve bu durumun uzun vadede işletmelerin gelişmesini etkilemesi.
· İşsizlik oranlarının yüksek olmasının nitelikli işgücünde sıkıntı yaratması.
· Yüksek enerji maliyetinin; üretimi pahalı kılarken, Türk sanayisinin uluslararası piyasalarda rekabet gücünü de olumsuz yönde etkiliyor olması.
· İhracat yaptığımız ülkelerdeki yavaş büyüme ve duraklama.

· Markalaşma açısından istenilen düzeye gelinememesi.

· Kayıt dışı ekonominin varlığının haksız rekabete yol açması.



	TEKNOLOJİK
	· Bilgi teknolojilerinin gelişimiyle birlikte, küresel pazarda iş yapılabilmesi.

· Şirketlerin, değişen müşteri ihtiyaçlarına ve teknolojik yeniliklere cevap verebilmek için insan kaynaklarına yatırım yapması.

· Türkiye’nin biokütle, hidrolik, güneş, rüzgâr ve jeotermal enerji açısından önemli bir potansiyele sahip olması.

· Firmaların çözüm odaklı teknoloji entegrasyonu için inovasyon çalışmalarına yönelmeleri.

· Odamızda Üniversite işbirliği ile Teknoparkların kurulması için toplantıların düzenlenmesi.

· Uluslararası kargo taşımacılığı da dâhil olmak üzere yeterli havaalanının bulunması.

· KOBİ’lere bilgi ve danışmanlık sağlanarak, yenilikçi faaliyetleri destekleyen kaynak ve enstrümanlara erişimlerinin kolaylaştırılmasına yönelik AR-GE faaliyetlerinin artması.

· Çevresel ve ekolojik faktörlerin gittikçe önem kazanması, firmaların yeşil işletme kavramına önem vermelerinin sağlanması.
· İşletmelerin, teknolojinin transfer ve uygulama aşamalarında daha dikkatli bir şekilde planlama yapmaları ve uygulamalarda titizlik göstermeleri.

	· Bilişim suçlarıyla etkin mücadele için yasal mevzuatta yaşanan boşluklar. 

· Bölgemizde ileri teknoloji üretimi yapan sanayi kollarının sayısının az olması.

· Ülkemizdeki mevcut enerji kapasitesinin değerlendirilmesinde, devlet ve özel sektörün işbirliğinin hızlı gerçekleşmemesi. 

· İşletmelerin alternatif yeni teknolojik ürünleri sunamamaları ve pazarın doyuma ulaşması neticesinde küçülmeleri.

· Firmalarımızın bilgi ekonomisine dayalı rekabette gelişmiş ülkelerdeki rakiplerinin gerisinde kalmaları.

· Karmaşık teknolojilerin belirlenmesi ve satın

     alınması sürecinde bazı firmaların bu

     aktivitelerin gerisinde kalması.

 

	
	OLUMLU AKIMLAR
	OLUMSUZ AKIMLAR

	SOSYO-KÜLTÜREL
	· Kamuoyunda artan çevresel hassasiyetin işletmelerin çevreye bakışı üzerinde etki oluşturması.
· Küresel krizin tüketici eğilimlerinde yarattığı, tasarrufa yönelik değişimler.

· Toplumun, ihtiyaç ve isteklerini en optimum seviyede karşılamak amacıyla, işletmelerde ürün kalitesinin artırılmasına yönelik çalışmaların önem kazanması.

· Kaynakların etkin bir şekilde kullanılmasının sağlanması ile birlikte bu bölgelerde ekonomiyi canlandırmak ve ekonomik faaliyetlerin çeşitliliğini artırmak üzere girişimciliğin teşvik edilmesi ve desteklenmesi.

· Ülkenin gelişmesine bağlı olarak, bölgemizde; hastane, okul, konut imkânının fazlalaşması; sağlık, eğitim, barınma şartlarında düzelmeler görülmesi.
· Bireylerin, özellikle son dönemde,  toplumsal güvenin tekrar kazanılabilmesi için etik değer ve davranışlara özen göstermesi.   

	· Yoğun göçün getirdiği kentleşme ve güvenlik sorunları.

· Firmaların mevcut rekabet ortamında ayakta kalabilmek adına, çalışan kesimin sosyal haklarını kesintiye uğratması.

· Bölgeler ve iller arasında gelişmişlik farklılığından kaynaklanan eğitim düzeyi farklılığının yaşanması.

· Gelir dağılımında bölgelere göre adaletsiz bir paylaşımın olması.

· Tarımsal nüfus ve dolayısıyla kır nüfusunun her geçen gün azalması.

· Çorlu Deresi ve Ergene Nehri’nin kirlilik probleminin çözülememesi.

	POLİTİK-HUKUKİ
	· Yeni Türk Ticaret Kanununun yürürlüğe girmesinin birçok düzenlemeyi de beraberinde getirecek olması.

· Bölgemizde bulunan, tarım dışı amaçla kullanılabilir izni olan sanayi tesislerinin, ruhsat alabilmeleri için önündeki engellerin kaldırılarak ruhsata kavuşturulmaları.

· Bölgemizde bulunan sanayi işletmelerini ilgilendiren Islah OSB yasasının uygulamaya konulması.

· 5684 sayılı Sigortacılık Kanununun sektöre ivme kazandırması.

· Sanayi envanter sistemini esas alan yeni yatırım-teşvik sistemi üzerinde çalışma yapılıyor olması.

· Sermayeyi destekleyen ve girişimciliği teşvik eden kümelenme çalışmalarının bir politika olarak uygulamaya geçirilmesi.

· KOSGEB Kanununda yapılan değişiklikle, hizmet ve ticaret sektörlerindeki KOBİ'lerin de KOSGEB tarafından desteklenmesinin yolunun açılması.

· DPT, KOSGEB ve Kalkınma Ajansları arasında yapılan işbirliği protokolü ile bölgesel kalkınmaya ve KOBİ'lerin rekabet güçlerini artırmaya yönelik çalışmaların daha hızlı, etkin ve verimli gerçekleştirilmesi.


	·  KOSGEB kredilerinden yararlanmada, vergi ve SSK borcu olan işletmelerin sıkıntı yaşamaları.

· Kredi Garanti Fonunun işlevinin beklentilere cevap vermemesi.

· Çorlu’nun il olmaması sebebiyle yaşanan hukuki ve iktisadi handikaplar.

· Kentsel dönüşüm projelerinin sahada uygulanmaması nedeniyle alternatif şehir merkezlerinin kurulamaması.

· “Kargo Köy Projesi”nin faaliyete geçirilmemesi.

· AB fonlarından yararlanmak üzere yeterli sayıda proje üretilememesi.

· Çorlu’nun üniversite şehri olması için tüm kurum kuruluş ve Sivil Toplum Kuruluşları ile yekpare çalışmaların yapılmaması.




.

BÖLÜM 4  : GELECEĞE BAKIŞ

   4.1- MİSYON BİLDİRİMİ

Bölgemizdeki ticaret ve sanayi kuruluşlarının; verimli, kaliteli, gelişen, Avrupa Birliği ve dünya ile rekabet eden kuruluşlar olmaları için her türlü destek, eğitim ve çalışmayı sergileyen bir kurum olmak.

   4.2- VİZYON BİLDİRİMİ

Sürekli gelişme konusunda daima öncü olmak.

   4.3- TEMEL DEĞERLER

· Üyelerine hizmetlerinde mükemmelliğe önem vermek, uluslararası kalite standardı olan TS-EN-ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi’ni benimseyip, iyileştirerek uygulamak.

· Üyelerinin hak ve yükümlülüklerini ahlakın ve dayanışmanın korunması ilkelerine bağlı olarak sürdürmeleri için, gereken destek ve kontrol mekanizmalarını işletmek.

· Ülke ekonomisine katkıda bulunmak için üyelerinin ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik yenilikleri yakından takip ederek, organizasyonlar ve eğitim faaliyetleri düzenlemek.

· Ülkesinde ve bulunduğu bölgede sosyal, kültürel, eğitim ve çevre faaliyetlerinin gelişmesine katkıda bulunmak.

· Katılımcı ve ortak aklın kullanımının geliştirilmesi amacıyla; çalışanları, organları ve üyeleri arasında takım çalışması ve ekip ruhunu teşvik eden bir kurum olmak.

4.4- STRATEJİK AMAÇLAR VE STRATEJİK HEDEFLER
Stratejik amaçlar, belirli bir zaman içinde kurumun ulaşmayı hedeflediği kavramsal sonuçlardır. Sayısal olarak ifade edilmemekle birlikte somut bir nitelik taşırlar ve “Nereye ulaşmak istiyoruz?” sorusuna cevap verirler. Stratejik amaçlar oluşturulurken, kurumun bütün faaliyet ve projelerine yön verecek kadar kapsamlı, aynı zamanda kolay anlaşılır bir yapıda olmasına dikkat edilmelidir.

Stratejik hedefler ise, amaçların gerçekleştirilebilmesine yönelik spesifik ve ölçülebilir alt amaçlardır. Hedefler ulaşılması öngörülen çıktı ve sonuçların tanımlanmış bir zaman dilimi içinde nitelik ve nicelik olarak ifadesidir. Hedeflerin miktar, maliyet, kalite ve zaman cinsinden ifade edilebilir olması gerekmektedir.

Stratejik amaçlar, stratejik konular ve stratejik alanlar doğrultusunda belirlenirler. Stratejik konular stratejik planlamanın temeli olarak görülen yaklaşımlardan birisidir. Bu yaklaşıma göre kurumlar kendilerini uzun vadede etkileyecek stratejik konuları belirlemeli ve stratejik plan kapsamında bu sorunlara çözüm getirmelidirler. Bu bağlamda, bir kurumun karşı karşıya olduğu stratejik konular, SWOT (GZTF) analizinden hareketle oluşturulan bir SWOT matrise dayalı olarak belirlenirler. Stratejik alanlar ise kurumun misyon, yasal yükümlülükler, görev ve sorumluluklarına bağlı olarak oluşturulurlar.
Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası, stratejik amaç ve hedefleri belirleme sürecinde, öncelikle bir günlük çalışma kapsamında yönetim kurulu ve meclis üyeleri ile birlikte  SWOT (GZTF) analizini oluşturmuştur. Aynı çalışmada, SWOT analizi sonuçlarından hareketle stratejik konular belirlenmiş ve bu konulara yönelik görüşler ve çözüm önerileri geliştirmiştir.

Bu çalışmayı takiben, yönetim kurulu üyeleri ile iki ayrı çalışma gerçekleştirilmiştir. İlk çalışmada, Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın geleceğini yönlendirecek stratejik konular ve stratejik alanların ele alındığı ve bunlardan  hareketle oluşturulan stratejik alternatiflerin arasından seçimin yapıldığı bir “Karar Toplantısı” ile 2010- 2013 yıllarını kapsayan stratejik amaçlar belirlenmiştir. 
İkinci çalışmada ise, belirlenen stratejik amaçlar tek tek ele alınarak ayrıntılı bir şekilde tanımlanmış ve bu amaçlara ulaşılmasını sağlayacak stratejik hedefler, ilgili oldukları stratejik amaca nasıl ve ne ölçüde katkı verecekleri de göz önüne alınarak belirlenmiştir. 

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2010-2013 yıllarını kapsayan stratejik amaçları, açıklamaları ve alt açılımları ile birlikte aşağıda sunulmuştur:

STRATEJİK AMAÇ 1:  KURUMSAL VE MALİ YAPININ GÜÇLENDİRİLMESİ 

Üyelerin katılımını artıracak ortak girişim alanlarının geliştirilmesi, Meclis Üyeleri, Yönetim Kurulu ve personelin birlikte çalışmasını sağlayacak yeni yönetim  modellerin hayata geçirilmesi ile kurumsal ve mali yapının güçlendirilmesi amaçlanmaktadır. 

1.1- Bireysel Performans Değerlendirme Sisteminin kurulması.

1.2- Etkin olmayan meslek komitelerine ilişkin meslek grupları ile toplantı yapılması.

1.3- Etkin meslek komitelerinin web sitesinden duyurulması.

1.4- Meslek komitelerine seminer verilmesi.

1.5- Kayıtlı olmayan üyelerin tespiti ve re’sen kayıtlarının yapılması ile üye sayısının artırılması.

1.6- Yeni üye kazanımı için aidat artışı yapılmaması.

1.7-
Proje biriminin kurulması ve hayata geçirilmesi.

STRATEJİK AMAÇ 2:  SÜRDÜRÜLEBİLİR HİZMET KALİTESİ VE ÜYE MEMNUNİYETİNİN ARTIRILMASI 

Yoğun rekabet ortamında üyeler tarafından tercih edilebilmek için üye odaklı olarak çalışmak ve onlara kaliteli hizmet sunmaya özen göstermek öncelikli hedeflerimizdendir.

2.1- Üye memnuniyet ölçüm etkinliğinin artırılması için oda personeli tarafından üyelere yüz yüze anket uygulanması.

2.2- Kapasite Raporlarının teslim süresinin azaltılması.

2.3- Ekspertiz Raporlarının teslim süresinin azaltılması.

2.4- İş  Makinesi Tescil Devir İşlemleri süresinin azaltılması.

2.5- Rayiç Fiyat Tespitleri süresinin azaltılması.

2.6- Oda üyelerine ve oda personeline müşteri memnuniyetini sağlamaya yönelik “Müşteri Memnuniyeti” konulu eğitim aldırılması.

2.7- Personele Kalite Yönetim Sistemi çerçevesinde eğitim aldırılması.

2.8- Personel memnuniyet anketlerinde memnuniyet oranını üst seviyede tutmak.

2.9- Üyelerin iletişim bilgilerinin güncel tutulması. (Adres, Tel., Faks, Mail, Cep Telefonu)

2.10- İhracatçı/İthalatçı üye veri tabanının artırılmasını sağlamak.

STRATEJİK AMAÇ 3: ÜYELER VE PAYDAŞLARLA İLETİŞİMİN ETKİNLEŞTİRİLMESİ VE ORTAK ÇALIŞMA ALANLARININ GELİŞTİRİLMESİ

Kurum içinde ve dışında üyelerle  kurulan iletişimin etkinleştirilmesi; düzenlenen faaliyet, organizasyon, toplantılar ve eğitimler için uygulanan yol ve yöntemlerin belirlenip aktif hale getirilip uygulamaya konulması amaçlanmaktadır.

3.1- Üyelerle ilişkilerin geliştirilmesine yönelik sektörler bazında “ Çözüm Üretme Toplantıları”nın yapılması.

3.2- Dış Paydaşlar ile iletişimin güçlendirilmesi için geniş katılımlı bir toplantı yapılması.

3.3- Çorlu’daki ilgili kurum ve kuruluşlarla dört yıl içerisinde Çorlu’nun bölgesel sorunlarına yönelik bir proje hazırlanması ve hayata geçirilmesi.

3.4- Bölgedeki ticaret ve sanayi odaları ile meslek komiteleri bazında ortak toplantılar yapılması.

3.5- Türkiye genelinde sanayi ve ticaret odalarına ziyaretler düzenlenmesi.

STRATEJİK AMAÇ 4: KOBİ’LERİN YÖNETİM ETKİNLİĞİNİN GÜÇLENDİRİLMESİ  VE TİCARİ KAPASİTELERİNİN GELİŞTİRİLMESİ

Belirli sanayi sektörlerindeki pek çok KOBİ’nin ortak  sorunlarına teknik çözümler getirmeye ilişkin olarak proje üreten KOBİ örgütlerinin desteklenmesi ve KOBİ örgütlerine yönelik projelerde araştırma sonuçlarının üyelere yayılması gibi etkinlikler amaçlanmaktadır.

4.1- Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları ve Teknolojik İşbirlikleri Eğitimi.

4.2- KOSGEB Kredileri Bilgilendirme Toplantısı’nın gerçekleştirilmesi.

4.3- Trakya Bölgesine Yönelik “Satış ve Pazarlama Eğitim”i verilmesi.

4.4- KOBİ’lerin tanıtımı için Web Sitesi içinde yer alan Web Rehberin potansiyelinin arttırılması.

4.5- KOBİ’lerin dış pazarlara açılımının sağlanması için yurt dışı heyet ziyaretlerinin yapılması.

4.6- KOBİ’lerin dış  pazarlara açılımının sağlanması için yurt içi  heyet ziyaretlerinin yapılması.

STRATEJİK AMAÇ 5: SANAYİ ALT YAPISININ GELİŞTİRİLMESİ ULUSAL VE ULUSLARARASI ALANDA SANAYİNİN TANITIMI

Program kapsamında oluşturulacak projeler ve sağlanacak desteklerle; sanayici üyelerimizin teknoloji ve yenilik kapasitelerinin geliştirilmesi,  daha rekabetçi olmaları, sistematik proje yapabilmeleri, katma değeri yüksek ürün geliştirebilmeleri, kurumsal araştırma teknoloji geliştirme kültürüne sahip olmaları, ulusal ve uluslararası destek programlarında daha etkin yer almaları hedeflenmektedir.

5.1- Sanayi biriminin kurulması ve hayata geçirilmesi.

5.2- İki yıl içerisinde Oda Danışma Kurulu’nun oluşturulması.

5.3- Sanayicilerin yurt içi fuarlara katılımının sağlanması.

5.4- Sanayicilerin yurt dışı fuarlara katılımının sağlanması.

5.5- Bölgesel sanayinin tanıtımı konusunda yurt içinde ve yurt dışında ilgili fuar ve organizasyonların gerçekleştirilmesi ve katılımın sağlanması.

STRATEJİK AMAÇ 6: ÇORLU’NUN TARİHSEL SOSYAL VE KÜLTÜREL  ALANLARDA TANITIMINA YÖNELİK ÇALIŞMALAR YAPILMASI

Çorlu’nun tarihi, sosyal ve kültürel bağlarının bulunduğu her alanda yoğun ve çok boyutlu ilişkilerin sürdürüldüğü, bireysel ve kurumsal bazda birlikteliğin tesisi yönünde işbirliği oluşturmak hedeflenmektedir.
6.1- Çorlu’nun tarihi ve güncel bilgilerinin yer aldığı tanıtım kitapçığının hazırlanmasında işbirliği yapılacak ilgili kurum ve kuruluşların belirlenmesi.

6.2- Belirlenen kurum ve kuruluşlar ile beraber tanıtım kitapçığı hazırlanmasına yönelik toplantı yapılması.

6.3- Kadın Girişimciler Çalışma Komisyonu tarafından yapılan “Çorlu TSO Panayırı”nın gerçekleştirilmesi.

6.4- İki yıl içerisinde Çorlu’nun tarihi ve geleneksel değerlerini anlatan fotoğraf yarışması yapılması.

BÖLÜM 5: SONUÇ

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2010-2013 Stratejik Planı çalışmaları üst yönetimin yanı sıra iç ve dış paydaşlarımızın etkin katılımları ile yürütülmüş ve sonuçlandırılmıştır.

Sürekli gelişme konusunda daima öncü olma vizyonumuzla hazırlanan Stratejik Planımız yalnızca Odamız vizyonu değil, Çorlu Kent Vizyonu ve Trakya Bölgesi Ekonomik Vizyonu öngörülerek hazırlanmıştır.

Çorlu Ticaret ve Sanayi Odası’nın daha güçlü bir kurumsal yapıya kavuşmasına katkı sağlayacak, yönetim ve uygulama kapasitemizi geliştirecek Stratejik Planımız kapsamında ulaşmak istediğimiz nihai amacımız; ülkesinde ve bulunduğu bölgede sosyal, kültürel, eğitim ve çevre alanlarındaki faaliyetlerin gelişmesine katkıda bulunmak ve Çorlu’nun hak ettiği gibi bir marka şehir olmasını sağlamaktır.
YÖNETİM


KURULU





ODA MECLİSİ





MESLEK KOMİTELERİ





Özel Kalem





Hukuk Danışmanı





GENEL SEKRETER





Genel Sekreter Yardımcısı





                          Genel Sekreter Yardımcısı (Sanayi Sekreteri)





Kalite Yönetim Servisi





ÇORLU TİCARET VE SANAYİ ODASI


ORGANİZASYON ŞEMASI





  Araştırma Servisi











Muhasebe Servisi








Dış İlişkiler Servisi


 





      Basın Yayın   


       Halkla İlşk.   


       Servisi





Seçimle Kurulan





Tayinle Atanan





Yazı İşleri (Oda Sicil) Servisi





Ticaret  Sicil  Servisi





Proje Birimi





Kapasite Servisi





Sanayi Servisi





MESLEK KOMİTELERİ





MESLEK KOMİTELERİ





DİSİPLİN KURULU
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